
なかのdeかいごタイムズ
Vol.04 働き続けたい職場づくり（スタッフ・主任向け）

～介護の職場環境を左右する「心理的安全性」～

中野区介護サービス事業所研修

研修後アンケート結果（参加者２０名）

Q.研修を受けて今後取り組んでいきたいこと

・働きやすい職場作りの為の情報共有が大切だと感じました。漠然と話し合いを行うのではなく、
話し合いの視点や目的を明確にして話し合いをしたいと思います。

・ヘルパーさんの連絡、報告を良く聞く ・会議などで他の人の意見を否定しない。
・ありがとう、お互い様の声かけ

・研修内容：94.4％が「満足/やや満足」 ・研修資料：94.4％が「満足/やや満足」 ・講師：100％が「満足/やや満足」

・研修の満足度を教えて下さい

アンケート回答より、ご受講いただいた方々のご意見を紹介します！
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・研修の内容は業務に活かせるものでしたか？

全員が「はい」！
「満足/やや満足」

が９４.５％！


